Seminar ,,Kommunikation und Korpersprache”
Ziel des Seminars

Reden kdnnen wir in der Regel alle - irgendwie. Die einen mehr, die anderen weniger.

Die einen sympathischer, die anderen weniger...

Aber wie machen es die, die es offensichtlich erfolgreicher tun und meist ihr Ziel erreichen?
,Berlihrt, gefiihrt” keine Erziehung ohne Beziehung. Das weil eigentlich jeder. Und was in
der Padagogik recht ist, ist auf der Fiihrungsebene keinesfalls billig.

Dennoch wird es allzu oft versdumt und unterschéatzt, das Gegenliber in Gesprachen und
Verhandlungen zu ,berihren”, sich zu verbinden und somit Beziehung zu schaffen. Das
betrifft ebenso Menschen in ausgesprochenen Flihrungspositionen als auch immer
wiederkehrende alltagliche Situationen mit Finanziers, Kunden etc.

Wenn es um Uberzeugen, Motivieren, Schlichten geht, fehlen oft nicht die Worte, sondern
meist neben der professionellen Distanz vor allem strukturierende Methoden und die
Klarheit Gber das gewiinschte Ergebnis. Im Rahmen dieses Kurses haben Sie die
Gelegenheit, Ihre eigenen Kommunikationsstrukturen zu optimieren, in dem grundlegende
Regeln in der Rhetorik und Kommunikation gemeinsam erarbeitet und miteinander trainiert
werden.

Der Schwerpunkt liegt auf der Unterstiitzung des Gesagten durch die nonverbale
Kommunikation. Gesprachsfiihrung heilt schlielich die Zigel in die Hand zu nehmen und
voraus zu gehen.

Inhalte

Strategien der Gesamtgesprachsfiihrung
Situationsgerechte Kommunikation

Instrumente zur Situationsanalyse

Kritische Gesprache losungsorientiert fiihren

e nonverbale Kommunikation und verstdrkende Signale

Teilnehmerinnen: 6-16
Termin: 08. Und 09.11.2010
Trainerin: Jasmin DOhling-Wélm
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